UBYTOVACI RAD
RELAX PENSION SCHONWALD

1. Zakladni ustanoveni
1.1 Tento ubytovaci fad (dale jen "ubytovaci fad") upravuje prava a povinnosti provozovatele Relax
Pension Schénwald a hostl ubytovanych v penzionu (déle jen "host" nebo "hosté") od momentu
nastupu na pobyt do jeho ukonceni.

1.2 Rezervace sluzeb se ridi samostatnymi vSeobecnymi obchodnimi podminkami penzionu. Host
nastupem na pobyt potvrzuje, Ze byl s témito podminkami seznamen a zavazuje se je dodrzovat.

1.3 Tento ubytovaci rad je zvefejnén na recepci penzionu a na webovych strankdch penzionu.

2. Cena za ubytovani a sluzby
2.1 Host je povinen uhradit cenu za ubytovani a s tim souvisejici sluzby dle platného ceniku. Platba se
provadi pfedem pfi nastupu na pobyt nebo dle dohody s provozovatelem.

2.2 V ptipadé predcasného odjezdu nevznikd hostovi narok na vraceni zaplacené ¢astky, pokud nebylo
jinak sjednano.

2.3 V pfipadé nevyuziti zakaznikem rezervovanych a uhrazenych sluzeb z jakychkoli dlivodi na strané
zdkaznika nebo bez uvedeni dlvodu v celém rozsahu (predcasny odchod z pobytu, pozdéjsi datum
nastupu na pobyt), nevznika zakaznikovi pravo na jakoukoli finanéni ¢i nefinanéni ndhradu, nahradni
pInéni nebo nahradu skody.

2.4 Provozovatel si vyhrazuje pravo na individualni posouzeni a ureni opravnénosti Zadosti zakaznika
o poskytnuti pfipadné nahrady za nevyuziti rezervovanych a uhrazenych sluzeb v celém rozsahu ze
zédvaznych dlvodU na strané zakaznika (napf. Uraz, zadvaznd nemoc, smrt a podobné), pficemz pro
ucely posouzeni takové zadosti zakaznika je zdkaznik povinen provozovateli existenci a trvani
zavaznych dlivodl prokazat (napf. potvrzenim o hospitalizaci, |ékafskou zpravou, umrtnim listem
apod.). Na poskytnuti nahrady v téchto pfipadech nema zakaznik pravni narok.

3. Podminky ubytovani
3.1 Check-in je mozny od 14:00 hodin, check-out do 10:00 hodin. Jiny ¢as je moZné sjednat
individualné s recepci. Host, ktery nenastoupi na pobyt do 24:00 hodin bez pfedchoziho oznameni,
ztraci ndrok na rezervaci.

3.2 Pfi prijezdu host predloZi doklad totoZznosti (obcansky prikaz, cestovni pas nebo jiny doklad). Bez
tohoto dokladu neni mozné hosta ubytovat.



3.3 Pro kuraky jsou vyhrazeny pouze oznacené prostory. Koufeni v interiérech penzionu je zakazano.
Pokud host porusi zakaz koufeni v pokoji pensionu nebo jiném prostoru pensionu, ma provozovatel
pravo na smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢, kterou je zdkaznik povinen uhradit provozovateli nejpozdéji
pfi skonceni pobytu (check-out) v hotovosti nebo platebni/kreditni kartou na recepci penzionu. Pokud
v dlsledku poruseni zakazu koureni v pokoji penzionu nebo v jakychkoli jinych prostorach pensionu
dojde ke vzniku skody na majetku provozovatele a/nebo pensionu a/nebo majetku, Zivoté nebo zdravi
zakaznik( nebo zaméstnancl provozovatele, je zdkaznik povinen takto vzniklou skodu nahradit v
celém rozsahu.

3.4 Hosté jsou povinni udrZovat Cistotu a dbat na ochranu vybaveni penzionu. Pfipadné skody
zpUsobené hostem budou uhrazeny dle rozsahu poskozeni. Hosté si po nastupu na pokoj zkontroluji
stav vybaveni a jakékoliv vady ihned hlasi na recepci.

3.5 Nocni klid je stanoven od 22:00 do 6:00 hodin. Hosté jsou povinni respektovat klid ostatnich hostU
a nerusit hlukem, véetné hlasité hudby, televize nebo rozhovord.

3.6 Domadci zvifata jsou v penzionu povolena za podminky predloZeni platného ockovaciho prikazu.
Podminky ubytovani s domacimi zviraty:

Zvitata nesmi rusit ostatni hosty ani poSkozovat majetek penzionu.
Maximalné jedno zvite stfedni nebo velké rasy na pokoj, nebo dvé mala zvirata.
Majitel zodpovida za Skody zplsobené zvifetem a je povinen uhradit jejich Gplnou nahradu.
Poruseni pravidel mlze byt divodem k okamzitému ukonceni pobytu bez nahrady.

3.7 Déti do 10 let se mohou pohybovat po prostorach penzionu pouze pod dohledem dospélé osoby.
Zakaz ponechdvani déti bez dozoru plati rovnéz v okoli venkovni nadrze ke koupani.

3.8 V zadnych prostorach penzionu (pokoje penzionu, spole¢né prostory, restaurace, wellness apod.)
neni dovoleno bez souhlasu majitele penzionu délat jakékoliv zmény na zafizeni, vybaveni, ani zadsahy
do elektrické nebo jakékoli jiné instalace ¢i pfemistovat zafizeni.

3.9 V pokoji penzionu neni povoleno pouzivat vlastni elektrické spotiebice s vyjimkou elektrickych
spotrebicl slouZicich k osobni hygiené (holici strojek, depilator apod.) a nabije¢ek na mobilni telefony
nebo tablety nebo notebooky.

3.10 Nocni klid v penzionu je od 22:00 hod. do 06:00 hod. Chovani zdkaznika v penzionu béhem
nocniho klidu nesmi rusit ostatni zakazniky. Neni vhodna silna hlasitost televize, hlu¢né mluveni, zpév,
hlasité rozhovory v chodbach pensionu, na terase pensionu ¢i jiné hlu¢né aktivity, véetné zvySené
hlasitosti béhem intimnich aktivit. Spole¢enské akce (oslavy, svatby apod.) mohou byt v hotelu
organizovany po 22:00 hod. jen s predchozim souhlasem majitele penzionu.



4. Odpovédnost provozovatele a zakaznika za Skodu
4.1 Provozovatel odpovida za Skodu vzniklou zdkaznikovi béhem pobytu v pensionu ve smyslu
prislusnych ustanoveni Obcanského zakoniku a ostatnich obecné zavaznych pravnich predpist
platnych a U¢innych na tzemi Ceské republiky.

4.2 Host je povinen vyuZit k uloZeni svych cennosti, penéz a osobnich dokladl trezor, ktery se nachazi
v kazdém pokoji pensionu. Pouze za penize a cennosti uloZzené v trezoru na recepci prebira
odpovédnost pension, a to na zakladé pisemného a vzajemné podepsaného soupisu zbozi. V
ostatnich pfipadech nenese pension za ztrdtu Zddnou odpovédnost.

4.3 Naroky z odpovédnosti provozovatele za skodu je zakaznik povinen uplatnit ve Ih(itach a
zpUsobem stanovenym pfislusnymi ustanovenimi Obc¢anského zakoniku a ostatnich obecné zavaznych
pravnich predpist platnych a G¢innych na tzemi Ceské republiky.

4.4 Véci zapomenuté hosty v pensionu jsou evidovany a skladovany po dobu 3 mésict. Po skonéeni
této doby pension preddva zapomenuté véci na likvidaci. Zapomenuté véci pension doruci zdkaznikovi
pouze na zdkladé jeho pozadavku doruéeného pensionu ve [h(ité uvedené v prvni vété tohoto bodu a

vyluéné na naklady zakaznika.

4.5 Zakaznik odpovida za skodu zpUsobenou jim nebo osobami, za které odpovidd, na majetku
provozovatele a/nebo pensionu, jakoz i na zivoté, majetku nebo zdravi zaméstnanc( provozovatele
nebo jinych zdkaznikd. Takto vzniklou Skodu je zékaznik povinen nahradit poSkozenému (provozovateli
nebo zakaznikovi nebo zaméstnanci) ve smyslu pfislusnych obecné zavaznych pravnich predpisu.

4.6Provozovatel je opravnén pozadovat od zdkaznika zaruku formou pred autorizace na platebni nebo
kreditni karté zakaznika nebo jinou formu finanéni zaruky, pfiéemz oznaenim jistoty na registracnim
formulafi nebo zvlastnim formulati dava zakaznik souhlas s jistotou a jejim pouzitim pro ucely dhrady
zdkaznikem cerpanych a neuhrazenych sluzeb (napt. konzumace v minibaru, neuhrazené sluzby apod.)
nebo nahrady skody zpUsobené zdkaznikem nebo osobami, za které odpovidd, béhem pobytu v
pensionu, nebo na Uhradu jinych pohledavek provozovatele v souvislosti s pobytem zakaznika v

.....

recepce.

5. Naroky z vad sluzeb — Reklamacni rad
5.1 Informace o podminkach a zplisobu uplatnéni prav z odpovédnosti provozovatele za vady (déle
jen "reklamace") véetné udajl o tom, kde mGze reklamaci uplatnit a postup pfi uplatnéni reklamace
poskytovanych sluZzeb v pensionu jsou upraveny v Reklamacnim fadu pensionu, ktery je dostupny na
recepci pensionu.

6. Ochrana osobnich udajti, Ochrana soukromi
6.1 Informace tykajici se ochrany osobnich udajd jsou uvedeny v Zasadach ochrany soukromi a
zpracovani osobnich udajli jsou zvefejnény na internetové strance
https://www.relaxpension.cz/ochrana-osobnich-udaju-2



https://www.relaxpension.cz/ochrana-osobnich-udaju-2

7. Zavérecna ustanoveni
7.1 Relax Pension Schonwald je opravnén tento ubytovaci fad zménit, pficemz takova zména je vici
hostlm ucinna ode dne zverejnéni zménéného znéni ubytovaciho fadu na internetové strance
pensionu. Pro pobyt hosta je rozhodujici znéni ubytovaciho fadu platné a ucinné ke dni nastupu hosta
na pobyt.

7.2 Zakaznik je povinen dodrZovat ustanoveni tohoto ubytovaciho fadu. V pfipadé, Ze zakaznik
ustanoveni tohoto ubytovaciho fadu porusi, nebo pokud nedodrzuje pokyny pracovnik(l pensionu,
nebo poskozuje nebo ohroZuje majetek provozovatele, poSkozuje nebo ohroZuje zdravi, Zivot nebo

majetek jeho zaméstnancul nebo zakaznikl, nebo pres vystrahu hrubé porusuje dobré mravy nebo své
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o ubytovani nebo zasahuje do dobré povésti provozovatele, jeho
zaméstnancl nebo zakaznikd, ma provozovatel pravo odstoupit od smlouvy o ubytovani a zakaznika
bez ndhrady vykazat z pensionu a neumoznit mu Cerpat sluzby v pensionu.

7.3 Tento ubytovaci fad, jakoz i veskeré pravni vztahy vznikajici na zakladé smlouvy o ubytovani, se fidi
pravnim fadem Ceské republiky. Viechny pravni vztahy timto ubytovacim Fadem neupravené se Fidi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy platnymi na tzemi Ceské republiky.

7.4 Jakykoli spor vyplyvajici ze smlouvy o ubytovani, véetné sporu o vyklad tohoto ubytovaciho fadu, v
pfipadé, Ze se mezi Ucastniky pravniho vztahu nedosdhne smirné vyreseni sporu, bude nélezet do
pravomoci Ceskych soud.

7.5 Pokud nékteré z ustanoveni tohoto ubytovaciho Ffadu je nebo se stane neplatnym, nedéinnym
nebo nevynutitelnym, nedotyka se takova neplatnost, nedcinnost nebo nevynutitelnost platnosti a
ucinnosti ostatnich ustanoveni tohoto ubytovaciho radu.

7.6 Tento ubytovaci fad se vztahuje na Upravu prav a povinnosti béhem pobytu zdkaznika v pensionu.
Pokud smlouva o ubytovani uzaviena mezi provozovatelem a zakaznikem nebo zvlastni obchodni
podminky nebo rady vztahujici se k jednotlivym sluzbam poskytovanym v pensionu (napf. Wellness,
koupaci nadrz apod.) (dale jen "zvlastni podminky") obsahuji odliSnou Upravu nez tento ubytovaci
fad, jsou rozhodujici ustanoveni zvlastnich podminek a ustanoveni zvlastnich podminek maji prednost
pfed ustanovenimi tohoto ubytovaciho fadu. V otazkach neupravenych zvlastnimi podminkami plati
ustanoveni tohoto ubytovaciho fadu.

7.7. Tento ubytovaci fad nabyva platnosti a u¢innosti dne 01. 01. 2021

Mgr. Ludmila DusSkova

Majitel RELAX PENSION SCHONWALD



